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مهارت هاى مورد نياز دانش آموزان 

در قرن 21
مدت هاسـت در سـطح كلان نظـام آموزشـي مـا پرداختـن 
بـه موضوعـي بـه نـام »تغييـر برنامه ريـزي درسـي« شـكل 
گرفته اسـت. در اين مـورد اظهارات زيادي را از كارشناسـان 
و معلمـان مي شـنويم. امـا كمتـر كسـي بـه اين موضـوع از 
زاويـه مقابـل نـگاه كـرده اسـت، يعنـي زاويـه مصرف كننده 
آن كـه دانش آمـوزان هسـتند. به نظر من ورود بـه اين بحث 
ضـروري اسـت و بـراي ورود به آن بايد ابتدا پرسـش هايي را 
مطـرح كنيـم: اصطـلاح تغيير از كجا نشـئت گرفته اسـت؟ 
چطـور نيـاز بـه آن پيـدا شـد؟ اولين بـار چـه كسـاني آن را 
بـه كار بردنـد؟ چرا؟...اين هـا پرسـش هايي اسـت كـه ممكن 
اسـت در ذهـن هـر كس كـه بـا تعليم وتربيت سـروكار دارد 
مطـرح شـود. البتـه پرداختن به بسـياري از مسـايل در اين 
نوشـتار نه ميسـر اسـت و نـه به مصلحـت، اما اگر بتـوان در 
هميـن مقـال كوتاه به بخشـي از كليدي ترين پرسـش هايي 
كه اشـاره شـد و ممكن اسـت ذهن شـما خواننـدگان نيز با 
آن مواجـه باشـد، پاسـخي درخـور و قانع كننـده داد، شـايد 
گامـي كوچـك در روشن شـدن ابهامـات موجـود برداشـته 

باشيم.  
امـروز، چرخ توسـعة اقتصادي بـر محور نـوآوری مي چرخد. 
از ايـن رو، در اقتصـاد بـه كاركنانـي بـا مهارت هـاي گوناگون 
نياز اسـت. علاوه بر مهارت های پايه، مانند سـواد و حسـاب، 

دكتر زهره عابدي كرجي بان

آنـان نيازمنـد شايسـتگی هايي از قبيل همـكاری، خلاقيت، 
حل مسـئله، پشـتكار، كنجكاوی و ابتكار عمل نيز هسـتند. 
در ايـن راسـتا، كنفرانـس اقتصـاد جهاني )2015( براسـاس 
اطلاعـات جمـع آوري شـده در يكصـد كشـور توسـعه يافته 
و در حـال توسـعه، بـا اسـتفاده از فراتحليـل اظهـار كـرده 
اسـت كـه دانش آمـوزان دوره ابتدايـي و دوره متوسـطه بـه 
16 مهـارت نيازمنـد هسـتند. ايـن مهارت ها به سـه دسـته 
يـا مقوله تقسـيم بندي شـده كه عبارت اسـت از: سـوادپايه، 

شايسـتگي ها، ويژگي هـاي فـردي.
1 سـواد پايه؛ نشـان دهندة ميـزان توانايـي دانش آموزان 
در كاربـرد مهارت هـاي مشـترك در زندگـي روزمـره اسـت. 
ايـن مهارت هـا عبارت انـد از: سـواد رياضـي، سـواد علمـي، 
سـواد فناوري اطلاعات و ارتباطات، سـواد مالي، سـواد مدني 

فرهنگي.  و 
2 شايسـتگی ها؛ چگونگـي روبـه رو شـدن دانش آموزان 
بـا چالش هـاي پيچيـده اسـت. بـراي مثـال تفكـر انتقـادی 
يكـي از ايـن چالش ها مي باشـد كه عبـارت اسـت از توانايی 
شناسـايی و تجزيـه و تحليـل و ارزيابـی شـرايط، ايده هـا و 
اطلاعـات بـه منظـور تدويـن و پاسـخ دادن بـه مشـكلات. 
چالـش ديگر خلاقيت اسـت، يعني توانايی تصـور و طراحی 
و تدويـن روش هـای نوآورانـه تـازه، پرداختـن به مشـكلات، 
پاسـخ بـه پرسـش ها و يا بيان معنا از طريـق كاربرد و تجزيه 
و تحليـل دانش اسـت. همچنيـن چالش ارتبـاط و همكاری 
كه شـامل كار با ديگـران براي هماهنگـي و انتقال اطلاعات 
به منظور مقابله با مشـكلات اسـت. شايسـتگی نيـروی كار 
در قـرن بيسـت و يكم، توانايي ارزيابـی نقادانه، انتقال دانش، 

و كار گروهي اسـت.
شـدن  روبـه رو  چگونگـي  فـردي؛  ويژگي هـاي   3
دانش آمـوزان بـا تغييـرات محيطي اسـت از قبيـل تغييرات 
سـريع بـازار كار. بـراي مثـال ويژگي هـاي فـردي از قبيـل 
پشـتكار، سـازگاري و انعطاف پذيـري سـبب موفقيـت در 
عمـل  ابتـكار  و  كنجـكاوي  مي شـود.  موانـع  بـا  برخـورد 
سـبب كشـف ايده هـاي تـازه رهبـري و آگاهـي فرهنگـي و 
اجتماعي سـبب تعامل سـازنده بـا ديگران، اجتماع، و رشـد 
و توسـعه فرهنگ مي گـردد. در نمودار1مهارت هاي ضروري 
دانش آموزان در قرن بيسـت و يكم نشـان داده شـده اسـت.
نمـودار 1 نشـان مي دهـد كـه آمـوزش جهانـي بـه واسـطه 
فناوري هـاي نويـن برپايـه مهارت هـاي تازه اي شـكل گرفته 
اسـت. بنابرايـن دانش آمـوزان مي بايسـت داراي مهارت هاي 
پايـة »زبـان، رياضيات، علـوم«، و مهارت هايـي از قبيل تفكر 

علم وهنر ياددهي-يادگيري
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انتقـادي، حـل مسـئله، ، كنجـكاوي، همكاري و مشـاركت 
باشـند. امـا هنـوز در اكثـر كشـورهاي در حـال توسـعه از 
جملـه كشـور ما بسـياري از دانش آمـوزان داراي مهارت هاي 
مـورد نيـاز قـرن بيسـت و يكـم نيسـتند. از ايـن رو، نظـام 
آموزشـي بايـد در فكـر ايجـاد مهـارت در دانش آمـوزان بـا 
اسـتفاده از فناوري هـاي نويـن آموزشـي باشـد. گزارش هاي 
اقتصـاد جهانـي )2015( حاكي از آن اسـت كـه مهارت هاي 
مـورد نيـاز در قـرن بيسـت و يكم براسـاس درآمد هسـتند 
و فناوري هـاي نويـن سـبب تغيير شـغل شـده اند. بنابراين، 
دانش آمـوزان نيازمنـد كسـب مهارت هـاي مـورد نيـاز براي 
بـازار كار داخلـي و جهانـي مي باشـند. در اين راسـتا، تغيير 
نويـن  فناوري هـاي  به كارگيـري  و  درسـي،  برنامه ريـزي 
آموزشـي در فرايند يادگيري مي تواند سـبب كاهش شـكاف 
مهارت هـاي مـورد نيـاز دانش آمـوزان مـا در قـرن بيسـت و 
يكـم، افزايـش توانايي شـغلي، و به تبـع آن افزايـش درآمد، 

آن هـا در بازار كار باشـد. 
اگرچـه به كارگيـري فنّاوری هـاي نوين آموزشـي در مدارس 
مـا در مراحـل اوليـه اسـت امـا پژوهش هـا تأثيـر عميـق 
به كارگيـري فناوري هـاي نويـن آموزشـي را بـر يادگيـري 
دانش آمـوزان در دوره ابتدايـي و دوره متوسـطه نشـان داده 
اسـت. به كارگيـري رويكردهـاي پداگوژيـك يـا تربيتـي از 

قبيـل يادگيري براسـاس پروژه، يادگيري براسـاس مسـئله، 
يادگيـري براسـاس طراحـي بـا به كارگيـري فناوري هـاي 
نويـن آموزشـي سـبب تسـهيل فراينـد يادگيـري، توسـعه 
شايسـتگي هاي دانش آمـوزان، افزايـش كيفيـت آمـوزش و 
ايجـاد مهارت هـاي قـرن بيسـت و يكـم در دانش آمـوزان از 
قبيـل ارتباطـات، خلاقيـت و نـوآوري، تـداوم و همـكاري و 
مشـاركت خواهد شـد. از اين روسـت كـه يادگيـري در قرن 
بيسـت و يكم ديگر به شـيوه سـنتي موضوعي به طور مثال 
علـوم، رياضـي، ... در مـدارس جوابگـوي نيـاز دانش آمـوزان 
نيسـت و موضوعـات مشـترك و ميان رشـته اي بـا تأكيد بر 
سـواد مدنـي، موضوعاتـي مثل آگاهـي جهاني، سـواد مالي، 

نمودار 1. مهارت هاي ضروري دانش آموزان در قرن بيست و يكم

سواد پايه

چگونگي كاربرد مهارت هاي مشترك

در زندگي روزمره 

1. سواد

2. رياضيات

3. سواد علمي

4. سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات/ سواد 

رسانه/ سواد اطلاعات

5. سواد مالي

6. سواد مدني و فرهنگي

شايستگي ها

چگونگي روبه رو شدن دانش آموزان با 

چالش هاي پيچيده

7. تفكر انتقادي/ حل مسئله

8. خلاقيت

9. ارتباطات

10. مشاركت و همكاري

ويژگي هاي فردي

چگونگي روبه رو شدن دانش آموزان با 

تغييرات محيطي

11. حس كنجكاوي

12. ابتكار عمل

13. دوام/ ماندگاري

14. سازگاري/ انطباق

15. مديريت و رهبري

16. آگاهي فرهنگي و اجتماعي

آموزش مادام العمر

 دانش آموزان مي بايست داراي مهارت هاي 
پاية »زبان، رياضيات، علوم«، و مهارت هايي از 

قبيل تفكر انتقادي، حل مسئله، ، كنجكاوي، 
همكاري و مشاركت باشند. اما هنوز در اكثر 

كشورهاي در حال توسعه از جمله كشور ما 
بسياري از دانش آموزان داراي مهارت هاي 

مورد نياز قرن بيست و يكم نيستند
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سـواد سلامت و بهداشـت، و سواد زيسـت محيطي مي باشد. 
يكـي از چالش هـاي اساسـي تعليم وتربيـت در مـدارس مـا 
چگونگـي بـه كارگيـري فناوري هـاي نويـن آموزشـي در 
فراينـد ياددهـي ـ يادگيري اسـت. فناوري آموزشـي به مثابة 
حلقـه اي بسـته در فراينـد يادگيـري اسـت. براي مثـال، در 
سـطح كلاس درس، فنـاوري آموزشـي در داخـلِ  بسـته اي 
اسـت كـه خـود تلفيقـي از برنامه درسـي، محتـوا، منابع باز 
آموزشـي، ابزارهاي ديجيتال معلمان، سـنجش، و پيامدهاي 

مـورد انتظـار يادگيري مي باشـد. 
بـا توجـه بـه چالش هايـي از قبيـل كمبـود نيـروي انسـاني 
متخصـص و ماهـر، كمبـود منابع و.. براي توسـعة اسـتفاده 
فناوري آموزشـي در مدارس راهبردهايي وابسـته به يكديگر 

از قبيـل راهبردهـاي زير وجـود دارد:
 ترويج توسعة منابع الكترونيكي؛

 تسـهيل مشـاركت بخش دولتی و خصوصی براي بسـيج 
منابع بـه منظور حمايت از آمـوزش الكترونيكي؛

 ترويج برنامه درسي به صورت آموزش الكترونيكي؛
 ترويج آموزش مجازي؛

 ايجاد مركز ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات؛
 ارائـة زيرسـاخت هاي مقـرون به صرفه به منظور تسـهيل 

انتشـار دانش و مهارت از طريـق يادگيري الكترونيكي؛
 توسـعه محتواي آموزشـي مـورد نياز دانش آمـوزان پيش 

دبسـتاني، دوره ابتدايي و دوره متوسطه؛
 ايجـاد آگاهـي در مـدارس در معرفـي ابزارهـاي فنـاوري 
اطلاعـات و ارتباطـات از قبيـل پردازش لغت، پايـگاه داده ها، 
فراينـد  و... در  اتـاق گفت و گـو  پادكسـت،  ويكـي، بـلاگ، 

ياددهـي ـ يادگيـري؛
 تسـهيل به اشـتراك گذاشتن منابع يادگيري الكترونيكي 

مدارس؛ بين 
 تلفيق منابع يادگيري الكترونيكي با منابع ديگر.

.... 
از يك سـو توسـعه منابـع الكترونيكـي و توليـد محتـواي 
الكترونيكـي نيازمنـد افـراد  متخصـص و ماهر، و مشـاركت 
بخـش دولتـي و خصوصـي اسـت و از سـوي ديگـر نيازمند 
تربيـت معلمـان »قبـل از خدمـت و در حيـن خدمـت« در 

زمينـه برنامه ريـزي درسـي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات 
ست.  ا

بنابراين، دانش آكادميك ديروز در زمينة برنامه ريزي درسـي 
جوابگـوي نيـاز دانش آمـوزان امـروز مـا نيسـت. مـا نيازمند 
دانـش آكادميـك نو و همـكاري مؤثر ميان سياسـت گذاران 
آموزشـي، مربيـان تعليم و تربيت، ارائه كننـدگان فناوري هاي 
نوين آموزشـي، و تأمين كنندگان مالي در تغيير برنامه ريزي 
درسـي، اجـراي مسـتمر و سـازنده آن در مـدارس بـراي 
موفقيـت دانش آمـوزان در آينده در دسـتيابي به مهارت هاي 

قرن بيسـت و يكم، و رشـد و توسـعه نيروي كار هسـتيم. 
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